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NORMAS ISO 9001:2026

CURSO INTERNACIONAL POS TiTULO
Actualizacién en ISO 9001:2026 para la Gestion Publica y Privada

La norma de calidad mas utilizada del mundo se renovo. Lidera el cambio en tu institucion o
empresa y converti sus requisitos en resultados.

4 SNCA-PY 5 sesiones En vivo Certificado

Créditos Académicos De 3 horas cada una Online con camara encendida De aprobacion

La norma cambid: lo nuevo de ISO 9001:2026

Cultura de calidad y ética Liderazgo reforzado Riesgos y oportunidades
Pasan a formar parte explicita de los La alta direccién asume un papel Se distinguen con claridad y se
requisitos. protagénico en el sistema. gestionan por separado.
| | | |
Gestion del cambio Alineacion estratégica Personas, digitalizacion y
Se fortalece la planificacion, La calidad se integra con la direccién y resiliencia
comunicacion y seguimiento de los los objetivos de la organizacion. Mayor énfasis en la participacion, el
cambios. conocimiento y la mejora del
desempeno.

Una gran ventaja para la gestion publica y privada

GESTION PUBLICA GESTION PRIVADA

Un Estado que sirve mejor Una empresa que compite mejor

Servicio al ciudadano: tramites mas agiles, = Competitividad: procesos eficientes y menos
claros y confiables. reprocesos.

Transparencia: procesos documentados, = Confianza del cliente: productos y servicios
medibles y auditables. consistentes.

Articulacién con el MECIP: |a calidad = Nuevos mercados: acceso a licitaciones,
complementa el control interno. cadenas de valor y exportacion.

Gestion por resultados: objetivos e indicadores = Transicion a tiempo: preparacion para migrar
que muestran el impacto. de la version 2015 a la 2026.

Prevencioén: riesgos identificados antes de que = Mejora continua: decisiones basadas en datos y
se conviertan en problemas. en la experiencia del cliente.
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Lo que lograras con este curso

1 Dominaras los cambios de ISO 9001:2026 frente 2 Interpretaras los requisitos de los capitulos 4 al

a la version 2015. 10 y sabras como aplicarlos.

3 Alinearas la calidad con la estrategia de tu 4 Gestionaras riesgos, oportunidades y cambios
institucion o empresa. con criterios claros.

5 Impulsaras el liderazgo y la cultura de calidad 6 Mediras y mejoraras el desempeio con

en tu equipo. indicadores, auditoria interna y acciones correctivas.

Contenido tematico por sesion

SESION 5 - 3 h - 25/11

Mejora y evaluacion
final

SESION 3 - 3h-11/11 SESION4 - 3h -18/11
Apoyo y operacion Desempeio y
Personas, competencia, auditoria

SESION1 - 3h-28/10 | SESION2 - 3 h-04/11

Introduccién y Liderazgo y
contexto planificacion

_conocimi_e’nto, Indicadores, satisfaccion

informacion del cliente, auditoria

documentada y procesos. [ interna y revision por la
direccion.

Evolucion de la norma, Cultura de calidad, ética,
cambios 2015-2026, politica, riesgos,

partes interesadas y oportunidades, objetivos
alcance del SGC. y cambio.

No conformidades,
analisis de causas,
mejora continua y caso
integrador.

A quién esta dirigido? Metodologia y evaluacion
= Funcionarios y directivos de instituciones = Clases virtuales en vivo, casos reales y talleres.
publicas.

= Ejercicio final de aplicacion.
= Profesionales y lideres de procesos del sector

_ = Material: presentaciones, norma ISO 9001:2026 y
privado.

talleres.
= Responsables de sistemas de gestion y

= Evaluacion: 30 % participacion, 30 % talleres y 40
coordinadores de calidad.

% evaluacion final.

= Auditores internos y consultores. = Aprobacion: 80 % de asistencia y 70 % de

= Estudiantes y personal que implementa o desempeno.
mantiene un SGC.

Este curso otorga certificado de participacion y aprobacion; no equivale a una certificacioén de tercera parte ni a la de auditor lider.
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